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Introduccién

En los ultimos afos ha destacado la importancia de las redes sociales, el comercio
electronico, la educacion, finanzas y servicios del gobierno mediante el uso de
Internet [1]. Aunado a esto, el COVID-19 trajo consigo una cantidad de cambios
significativos en nuestras vidas. La mayoria de las actividades tuvieron que migrar
urgentemente hacia una plataforma digital para poder continuar con las actividades
cotidianas. Pasamos de lo presencial a lo virtual en un corto periodo de tiempo,
desde la nifiez, adolescencia, adultez hasta adultos mayores se vieron en la
necesidad de aprender a utilizar plataformas digitales de un dia a otro para poder
seguir con algunas de sus actividades.

En nuestro pais, con base al Censo Econdmico de 2019 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) [2], en México las mujeres tienen un 47% de
participacion en actividades relacionadas con el comercio. En Baja California la
participacion de las mujeres en el comercio en 2018, fue de un 42.6%. El constante
y creciente uso de redes sociales ha potencializado el comercio electronico al
permitir que las y los usuarios de dichas redes puedan ofrecer y comercializar sus
productos mediante dichas plataformas. De acuerdo al INEGI [3] el comercio
electronico se define como el proceso de compra, venta o intercambio de bienes,
servicios e informacién a través de las redes informaticas, cuyo pago puede o no
ser hecho en linea.

El contar con Internet se ha vuelto parte primordial de nuestras vidas, por tanto, se
busca proveer a las mujeres de herramientas digitales que permitan la difusién y/o
comercializacion de sus productos acordes al contexto actual: el comercio
electrénico.

Dado el porcentaje de la poblacién femenil en el estado que tiene una participacion
activa en el comercio informal o formal, se busca que mediante distintos talleres las
mujeres puedan disefiar una pagina web o utilizar alguna aplicacion digital para
difundir y promocionar sus productos.

A lo largo de este documento se indicara el proceso para llevar a cabo la imparticion
de los talleres para el disefio de paginas web y/o aplicaciones digitales para difundir
y comercializar productos eCommerce. Durante el desarrollo de este documento se
presentan: la justificacion del por qué la importancia de proveer a las mujeres de
herramientas digitales relacionadas con el comercio electrénico; la metodologia o
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actividades que se realizaron para poder definir, estructurar e impartir los talleres,
desde un estudio de mercado para definir los horarios, el disefio de la publicidad, la
difusion de los talleres, los mecanismos de comunicacion y envio de recordatorios
para las sesiones, el registro de asistencia, la herramienta de imparticion de las
sesiones virtuales sincronas; la especificacion de la poblacidon objetivo para los
talleres; las actividades realizadas durante la ejecucion de los talleres; las definicion
de las distintas herramientas utilizadas durante la realizacion de los talleres; los
resultados obtenidos donde se incluyen algunas de las paginas que fueron
realizadas por las participantes de los talleres en todo el estado; y finalmente, se
realizaron algunas recomendaciones o areas de oportunidad sobre esta meta.
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Justificacion

La agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible aprobada por la Organizacion de las
Naciones Unidas en 2015 cuenta con 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
los cuales buscan promover que los paises y sus sociedades mejoren la vida de
todos, sin dejar a nadie atras [4]. Estos ODS incluyen desde la eliminacién de la
pobreza hasta el cambio climatico, mejorar la salud, educacién de calidad, la
defensa del medio ambiente, crecimiento econdmico, y la igualdad de la mujer por
citar algunos (ver figura 1).

Figura 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Precisamente, nos enfocaremos en este punto, el Objetivo 5 de los ODS, el cual
busca lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
La igualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno
de los fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, préspero y
sostenible [5].

En nuestro pais, el articulo 1°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados internacionales de los que
México forma parte. Asimismo, la Constitucién dispone que queda prohibida toda
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discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, edad, las
discapacidades, la condicion social, condiciones de salud, religién, opinion,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra cosa que atente contra la
dignidad humana. Ademas, el articulo 4 determina que la mujer y el hombre son
iguales ante la ley.

A su vez, el articulo 2 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
sefala que corresponde al Estado promover las condiciones para que la libertad y
la igual de las personas sean reales y efectivas y eliminar los obstaculos que limiten
en los hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las personas, asi como
su efectiva participacion en la vida politica, econdmica, cultural y social en nuestro
pais. De esta forma, el Estado mexicano se ha comprometido en favor de la igual y
en contra de la discriminacién y violencia de género, tanto nacional a través de
diversas leyes y reformas realizadas, asi como a nivel internacional, con su
adhesion en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en ingles), y en la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer de Belem do Para.

Derivado de este contexto, los articulos 12, fraccién 1l y 20 de la Ley General para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH) establecen respectivamente que el
Ejecutivo Federal es el encargado de la aplicacién del Sistema Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y hombres y del el Programa Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD), a través de los érganos correspondientes,
correspondiendo al Gobierno Federal disefar y aplicar los instrumentos de la
Politica Nacional en Materia de Igualdad garantizada, y en su articulo 29 establece
que le corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) proponer este
Programa.

El Gobierno de México consciente de los grandes retos para alcanzar la igualdad
entre mujeres y hombre, presenta el PROIGUALDAD 2020-2024, dirigido a lograr
cambios significativos para responder a las necesidades y aspiraciones de las
mujeres y las nifias, asi como generar las condiciones para avanzar en la igualdad
sustantiva y la no discriminacion de las mujeres y las nifas.

Se reconoce ademas que si bien todas las mujeres, de alguna manera, enfrentan
limitaciones, brechas y discriminacion por el sélo hecho de ser mujeres, algunas
tienen mayores restricciones derivadas de factores de exclusion, desventaja social
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o discriminacién, como la edad, etnicidad, condicion de discapacidad, lugar de
residencia, pobreza, entre otros. Atendiendo a ello, el PROIGUALDAD ademas de
elaborarse bajo la perspectiva de género y de derechos humanos, incorpora los
enfoques interseccional y multicultural.

El Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024 establece como objetivo superior el
bienestar general de la poblacion mediante la construccion de un modelo viable de
desarrollo econdémico, ordenamiento politico y convivencia entre los sectores
sociales donde nadie quede excluido, la contribucién del PROIGUALDAD al nuevo
modelo de desarrollo basado en el bienestar integra el Eje General del PND
denominado Politica y gobierno, el cual contribuye al cambio de paradigma en
seguridad, pues una de las apuestas de este Programa es contribuir a generar las
condiciones de seguridad ciudadana necesarias y suficientes para que las mujeres
y nifias recuperen la tranquilidad y gocen de libertad y entornos seguros y en paz,
asi como fortalecer los liderazgos de las mujeres en sus comunidades para construir
una cultura de paz.

Asimismo, este Programa contribuye prioritariamente a construir un pais con
bienestar, salud para toda la poblacién y cultura para la paz, para el bienestar y para
todos mediante el desarrollo de estrategias orientadas a garantizar los derechos de
las mujeres a un trabajo digno, a la salud, a la educacion, al bienestar y a una vida
libre de violencia. Con ello, se propone impulsar el adelanto de las mujeres y su
plena autonomia y participacion econdmica, cultural, politica y social, sin
discriminacion y con pleno respeto a la diversidad cultural, sexual, politica y
religiosa. De igual manera, tiene como atencion cerrar brechas histéricas de
desigualdad, tanto entre mujeres y hombres, como entre los distintos grupos de
mujeres, por lo cual prioriza la atencidon a grupos con mayor desproteccion y
desventajas historicas, como las mujeres indigenas con capacidades diferentes,
afrodescendientes, trabajadoras del hogar, pobres, transexuales, entre otros grupos
de mujeres que han enfrentado multiples factores de discriminacion y para quienes
este gobierno de la Cuarta Transformacion asume una responsabilidad histérica por
mejorar sus condiciones y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

Finalmente, integra estrategias dirigidas a detonar el crecimiento y participacion
economica de las mujeres en condiciones de igualdad y promover cambios
culturales para revertir estereotipos y prejuicios de género, asi como propiciar las
condiciones laborales favorables para la igualdad mediante el apoyo a empresas y
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proyectos productivos impulsados por mujeres favoreciendo la inclusion de las
mujeres en la propiedad.

En nuestro estado, es el Instituto de la Mujer para el estado de Baja California
(INMUJER BC) la equidad de oportunidades y de participacion en la vida cultural,
econdmica, politica y social de las mujeres, es el organismo que trabaja a favor de
la eliminacién de todas las formas de discriminacion [6] a través de la
implementacion de diversos programas.

En este contexto, el Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género (PFTPG) favorece el desarrollo de proyectos y acciones que,
estan orientados a disminuir las brechas de desigualdad de género en todos los
ambitos de la vida, impulsar la institucionalizacion de la perspectiva de género en
las politicas publicas y en la cultura organizacional de las administraciones publicas
y estatales y municipales, a efecto de lograr la igualdad sustantiva [7]. EI PFTPG
tiene cobertura nacional y su poblacion objetivo son las Instancias de las Mujeres
en las Entidades Federativas (IMEF), las Instancias Municipales de las Mujeres
(IMM) y las unidades administrativas homologas a las IMM en las alcaldias de la
Ciudad de México.

Derivado de lo anterior, el INMUJER BC en seguimiento de las Reglas de Operacién
del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
2022, presentd el proyecto: “Unidas por la igualdad de oportunidades entre Mujeres
y Hombres en baja California 2022”. Dicho programa, tiene como objetivo general
potenciar el avance hacia la igualdad sustantiva en Baja California durante el
ejercicio fiscal 2022, a través del fortalecimiento institucional, el disefio y ejecucién
de acciones de atencién y medidas especiales que contribuyan a la igualdad de
oportunidades vy el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en cada uno de
los municipios propiciando la disminucion de las brechas de desigualdad de género
en el estado [8].

Dicho programa tiene como objetivos especificos:

1. Favorecer el desarrollo de las capacidades organizacionales, técnicas,
materiales y operativas de los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres
(MAM) para el disefio y ejecucion de acciones de atencién y medidas
especiales a través de la contratacion de personal, adquisicion de mobiliario
y la imparticion de dos diplomados en materias de presupuesto, seguimiento
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y monitoreo, asi como de politica publica y perspectiva de género dirigidos al
funcionariado publico en el ambito local.

2. Impulsar acciones a favor de las mujeres en el ambito local mediante las
tematicas de educacién, empoderamiento economico, seguridad, cultura
ambiental y las tareas de cuidado, para disminuir las brechas de desigualdad
de género en el Estado.

3. Fortalecer la Coordinaciéon Interinstitucional entre los tres ordenes de
gobierno y las dependencias de la administracion publica local para
instrumentar medidas de atencion a necesidades e intereses de las mujeres
identificados como prioritarios en el ambito estatal y municipal a través de la
operacion de los Centros para el Desarrollo de las Mujeres (CDM) para
generar condiciones de igualdad entre mujeres y hombres desde una
perspectiva de género e interculturalidad.

Para el cumplimiento de dichos objetivos, el proyecto aprobado se compone por 11
metas estratégicas, donde se formulé la meta 2952.MT-22-3 Potenciar la
participacion de las mujeres mediante un proyecto dirigido al
empoderamiento econdémico en el ambito comunitario. Para lograr dicha meta,
se establece la actividad A34-22 la cual define la imparticion de talleres para el
disefio de péaginas web y/o aplicaciones digitales para difundir y comercializar
productos /eCommerce, mediante la cual se busca generar herramientas para la
autonomia econdmica y el empoderamiento de las mujeres. En base a esto, se
establece la realizacion de 6 talleres que seran impartidos en el estado para el
disefio de paginas web y/o aplicaciones digitales para difundir y comercializar
productos /eCommerce.

A lo largo del presente documento, se describen las diversas actividades, actores,
y resultados participantes en el cumplimiento de esta meta.
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Metodologia:
Para el desarrollo de esta meta se utilizé la siguiente metodologia:

o Estudio de mercado: se aplicaron encuestas en distintos grupos de redes
sociales para solicitar el apoyo de mujeres emprendedoras sobre posibles
horarios para impartir el taller. En 2 casos, la respuesta fue nula con 0 votos,
en otro caso el 100% indicé que seria mejor por la manana, y por ultimo en
otro caso se indicé en un 73% que preferirian un horario por la mafiana y un
27% entre las 7 y 9 de la noche.

Figura 2: Encuestas aplicadas para definir horarios

o Establecimiento de fechas y horarios: para establecer la programacion de
fechas y horarios para los 6 talleres se tomaron en consideracion:
- Preferencias de las encuestas
- Disponibilidad para llevar a cabo la meta
- Horarios que no interfirieran con entrada/salida de nifios y nifas de la
escuela (por el caso de las madres)

Los horarios para los talleres fueron:
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a) Tijuana: viernes 04, martes 08 y viernes 11 de noviembre de 16 a 19 horas
b) Ensenada: sabado 05, sabado 12 y sabado 19 de noviembre de 10 a 13

horas

c) Mexicali: sdbado 05, sabado 12 y sabado 19 de noviembre de 15 a 18
horas

d) Rosarito: lunes 14, miércoles 16 y viernes 18 de noviembre de 9 a 12
horas

e) Tecate: lunes 07, jueves 10 y lunes 14 de noviembre de 16 a 19 horas
f) San Felipe: miércoles 16, viernes 18 y martes 22 de noviembre de 18 a
20 horas, y lunes 21 de noviembre de 17 a 20 horas

o Difusion del evento: una vez definidas las fechas a celebrarse los talleres, se

procedié con la difusion del evento mediante distintos volantes (flyers)
digitales publicados en distintas redes sociales.

Figura 3: Volantes digitales para la promocion de los talleres
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Figura 4: Promocion de los talleres en redes sociales

o Pre registro de las participantes: se realizé un formulario en Google Forms
para que las interesadas en participar en el taller llenaran sus datos
generales y poder estar en contacto con ellas.
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Figura 5: Formulario de pre registro al taller
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o Envio de invitaciones: una vez que las interesadas en el taller realizaron el
pre registro, se les envié una invitacidén mediante WhatsApp para proveerles
la liga de acceso a la sesion virtual sincrona.

Figura 6: Mensaje de invitacion a la sesion del taller

o Desarrollo del taller: durante el desarrollo del taller se realizaron distintas
actividades para que las participantes tuvieran la informacion para la creacion
de una pagina web, asi como conocimientos generales sobre los sitios web
y métodos de pago. Las actividades realizadas durante el taller
comprendieron:

o Presentacion, tanto de la instructora como de las participantes. Esto
con la finalidad de conocer el giro de las participantes, asi como
determinar si buscan comercializar un producto o servicio, dado que
el contenido de la pagina web es distinto en estos casos.

o Introduccién, en este punto se definieron conceptos basicos
relacionados con paginas/sitios web, requerimientos de un sitio web,
HTML, elementos principales de HTML, cédigo de ética en materia de
comercio electronico en México [9].
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o Plataformas digitales, durante esta actividad las participantes tuvieron
la oportunidad de conocer algunas de las plataformas digitales mas
utilizadas que permiten la creacion de un sitio web, asi como una
pagina web en una red social.

Mediante la plataforma de Google Sites, las participantes que tienen
una cuenta de correo @gmail.com pudieron experimentar la opcion
gratuita que ofrece la plataforma de Google para la creacion de
paginas web. Algunas participantes ya conocian la herramienta, pero
otras la desconocian por completo. Google Sites permite que la
creacion de las paginas web sea muy sencilla al incorporar elementos
de forma visual al simplemente elegirlos de un menu de opciones
grafico y arrastrarlos hacia la posicion en la pagina donde queremos
agregar dicho contenido. Adicionalmente, Google Sites permite la
incrustacion de cédigo HTML lo cual permite incorporar elementos
mas especializados en caso de requerirse. En la figura 7, pueden
observarse los elementos principales del panel de control: del lado
izquierdo se muestra el area de trabajo que representa a la pagina;
del lado derecho se aprecian los distintos elementos que pueden
incorporarse a la pagina; y en la parte superior aparecen los controles
de administracion del sitio que permite la configuracion de permisos,
agregar colaboradores, pre visualizar el sitio, asi como la publicacion.

Figura 7: Panel de control en Google Sites

En este primer acercamiento con las paginas web, se introdujo el
concepto del dominio del sitio, en el cual se les explicé que, en caso
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de querer tener un dominio personalizado (no el que ofrecen todas las
plataformas de forma gratuita), es necesario realizar la adquisiciéon de
dicho dominio y estar al pendiente de la renovacion. Se mencion6
también que el dominio personalizado es independiente de cualquier
plataforma que elijan para la pagina web.

En relacion a Wordpress, se realizé la actividad de creacion de un sitio
web mediante esta plataforma (ver figura 8). Sin embargo, al ser
Wordpress mas especializado y una opcidn que generalmente
requiere el pago de una suscripcidon para hacer uso de varios
componentes, el ejemplo fue muy sencillo.

Figura 8: Panel de edicion en Wordpress

En el caso de Facebook, se trabajé con la creacién de pagina dentro
de esta plataforma (ver figura 9). Algunas usuarias ya tenian una
pagina, otras la crearon para separar la informacién de su perfil
personal del de ventas. Se les hizo hincapié en que solamente
compartan aquella informacion que realmente desean que sea del
dominio publico (evitar utilizar domicilios personales e informacion
sensible).  Adicionalmente, las participantes = compartieron
experiencias utilizando esta plataforma, asi como las experiencias
vividas utilizando los medios de comercializacién y marketing que
ofrece la plataforma.
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Figura 9: Opcidn de creacion de pagina en Facebook

En Instagram se indicé que dicha plataforma permite estructura la
informacion de mejor manera (ver figura 10). Sin embargo, tanto en
Instagram como en Facebook, no se puede tener control sobre que
descripcidon o imagen utilizar, ademas, con estas plataformas no se
puede realizar la compra directamente, se deben organizar mediante
mensajes para poder efectuar la compra.

Figura 10: Pagina en Instagram
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Adicionalmente, se les explico la diferencia entre una pagina en una
red social y tener su propio sitio web. La principal diferencia radica en
que un sitio web es independiente de las redes sociales con las que
cuentan, y que no estan sujetas a las reglas, imposiciones o
penalizaciones que indican las plataformas de redes sociales. En un
sitio web, la persona que administra el sitio es quien regula el
contenido que este despliega. Como dato informativo, se les indico
cdmo buscar imagenes con licencias Creative Commons que pudieran
utilizar libremente sin problemas de derechos de autor.

o Diseno de un sitio web, inicialmente en esta actividad las participantes
pudieron identificar la estructura y estilo que desean para su pagina.
Inicialmente, se mostraron distintos sitios en los cuales pueden
descargar plantillas gratuitas [10, 11] para paginas web.
Adicionalmente, las participantes del taller se llevaron como tarea el
tomar algunas imagenes de sus productos, asi como definir los colores
a utilizar para su pagina.

Como segunda actividad, las participantes utilizaron una plataforma de
disefio de sitios web. Durante el taller se utilizaron dos plataformas:
webador.mx y es.wix.com. Ambas plataformas, permiten Ila
generacion de un sitio web de forma muy sencilla al tener un esquema
de seleccion y arrastre de los componentes, asi como edicion o
cambio de elementos mediante doble clic en los textos, imagenes o
componentes (ver figura 11y 12).

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa" (Numeral 11.1, ROP 2022)

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente
trabajo" (clausula DECIMA TERCERA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracién)

-18-



Figura 11: Panel de edicion en la plataforma de Webador

Figura 12: Panel de edicion en la plataforma de Wix

De esta forma, las participantes pudieran agregar o eliminar distintos
componentes a sus paginas unicamente seleccionando la opcion
elegida. Durante el desarrollo de las paginas se les explic6 como
generar informacion relacionada con:

- Datos de contacto (correo, teléfono, redes sociales)

- Mapa de ubicacion

- Administracion de productos

- Administracion de servicios

- Portafolio de proyectos

- Carrito de compras

- Formularios de registro/contacto para los usuarios de la pagina
- Habilitar un chat con los usuarios

Todos estos elementos utilizando las opciones gratuitas que ofrecen
las plataformas. Siendo la plataforma de es.wix.com la que permite
acceder a mayor funcionalidad de manera gratuita.

Una vez personalizada la pagina web, se procedio a la publicacion de
la misma utilizando las opciones de publicar disponibles en cada
plataforma.

o Métodos de pago, sobre la incorporacion de algun método de pago
para poder efectuar compras directamente en la pagina web creada,
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se presentaron: 1) las comisiones que cobra cada proveedor del
servicio; 2) la forma en la cual se puede activar una cuenta en algun
proveedor de servicio de pagos. Adicionalmente, dentro de la
plataforma de Wix, se mostré como se pueden activar estas formas de
pago. Sin embargo, para que los posibles clientes puedan realizar la
compra o el pago, se debe migrar a un plan de pago dentro de la
plataforma (lo cual es opcional y los costos varian). Sin embargo,
todas las plataformas de sitios web requieren la adquisicién de un plan
de servicios para habilitar esta opcién. En caso de no querer contar
con una plataforma de este tipo, se debera recurrir a un desarrollador
que realice la programacion de por lo menos inicio de sesidn, agregar
al carrito y pagar, lo cual implica un costo adicional significativo en
importe.

o Presentacion de propuestas, como ultima actividad, las participantes
de forma voluntaria, participaron realizando la presentacién de las
paginas generadas en el taller. En la seccién de resultados obtenidos
del presente documento, se incluyen algunas de las paginas
realizadas durante el taller.

o Registro de asistencia: el registro de asistencia de las participantes en las
sesiones del taller se llevo a cabo mediante la plataforma de Google Forms
(ver figura 13).
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Figura 13: Formulario de registro de asistencia

La solicitud del registro de asistencia se realiza de tres formas:
a) Durante la sesion, publicando en la seccion de mensajes de Google Meet
la informacién de la liga de registro de asistencia.
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b) Posterior a la sesidén, mediante un mensaje de WhatsApp solicitando el
registro de la asistencia y enviando el formulario.

Figura 14: Solicitud de registro de asistencia por mensaje

c) Posterior a la sesion, mediante correo electronico solicitando el registro
de la asistencia y enviando el formulario para el registro.

Taller de diseno de paginas web »

Irma Amaya <irma.amaya@gmail.com=
para berenicefonseca, carpinteria®4.yoga9s@gmail.com *

Hola buen dia,

te compartimos el material de la 2da sesion del taller.

Te comento que debido a que es el video de toda la sesion sera necesario la descarga del archivo para poder visualizarlo.

Para llevar un mejor control en el programa, te pido de favor si puedes realizar el registro de envio/asistencia de la informacién en la siguiente liga:

https:/fforms gle/ntP7n8cadp T3MMNIT

Saludos y te esperamos en nuestra siguiente sesion.

Figura 15: Solicitud de registro de asistencia por correo electronico
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o Envio de material del taller: posterior a las sesiones se realiza el envio del
material del taller. EI material puede ser enviado por correo electrénico (ver
figura 16) o por mensaje de WhatsApp (ver figura 17).

Figura 16: Envio de material del taller por correo electrénico

Figura 17: Envio de material del taller por WhatsApp

o Envio de recordatorios: previo al inicio de la siguiente sesion, se realiza el
envio de un mensaje por WhatsApp como recordatorio para la siguiente
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sesion. El mensaje indica el dia, la hora y la liga para acceder a la sesion
virtual sincrona.

Figura 18: Envio de recordatorio para la sesién del taller por WhatsApp

o Elaboraciéon de constancias: al concluir las actividades del taller, se procede
con la emision de constancias para las participantes.
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Figura 19: Formato de constancias del taller

o Cierre: esta actividad hace referencia a la elaboracion de reportes/informes
y demas documentacién que forma parte de los entregables de esta meta.

Poblacidn objetivo:

Para estos talleres, se definieron grupos de mujeres interesadas en fortalecer sus
capacidades y habilidades para incorporarse en el mercado laboral, donde
requieran desarrollar estrategias digitales de comercializacion, con proyectos
productivos en ejecucion que necesiten fortalecerlos.

La poblacion objetivo se establecié con un minimo 120 mujeres participantes en los
6 talleres impartidos en todo el estado. En relacion al perfil de las participantes, no
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se requieren requisitos o conocimientos previos. Los Unicos requerimientos para el
taller son:

Contar con un dispositivo (laptop, pc, tableta o teléfono inteligente) para
conectarse a las sesiones.

Tener una cuenta de correo electronico valido para el registro de la
participante, el cual fungira como medio de comunicacion.

Contar con conexion a Internet para poder tomar las sesiones virtuales
sincronas del taller.

Conocimientos basicos para conectarse a una videoconferencia, enviar
mensajes y activar micréfono durante la sesion en Google Meet.

Uso de herramientas:

Todas las herramientas utilizadas para los talleres son de acceso gratuito, facil uso
y no tienen ningun requerimiento técnico de instalacion o configuracion para las
participantes. Las herramientas digitales utilizadas fueron:

o

Google Meet — para la realizacién de las sesiones de videoconferencia
sincrona

Google Forms — para la elaboracién de formularios de encuestas y registros
de asistencia

Google Sites — para la creacién de sitios web

Wordpress — para la creacion de sitios web

Facebook Pages — para la creacion de pagina web
Instagram — para la creacion de pagina web

Webador — para la creacién de sitios web

Wix — para la creacion de sitios web
https://onlinehtmleditor.dev/ - como editor WYSIWYG HTML
https://html5-editor.net/ - como editor WYSIWYG HTML
WhatsApp — como medio de comunicacion por mensajeria

Gmail — como medio de comunicacién por correo electronico
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Desarrollo

Como parte de las actividades del Taller de Disefio de Paginas Web para
comercializacion de productos e-Commerce se impartieron 6 talleres de 9 horas
cada uno en Ensenada, Mexicali, Rosarito, Tecate, Tijuana y San Felipe.

Gracias a la modalidad del taller en linea o virtual se pudieron incorporar la
poblacién femenil de todo el estado incluyendo San Quintin, la cual no estaba
considerada inicialmente.

El taller fue impartido en horarios diversos: por la mafana, por la tarde o fines de
semana. La programacion inicial para los talleres se mantuvo en: Ensenada,
Mexicali, Tijuana, Rosarito y Tecate. En el caso de San Felipe se realizé la primera
sesion con 2 participantes, por lo que dicho curso tuvo que ser reprogramado por
falta de quérum. Las nuevas fechas para San Felipe quedaron definidas en:
miércoles 16, martes 18 y martes 22 de noviembre de 6-8 PM, y lunes 21 de
noviembre de 5-8pm.

Las sesiones se efectuaron mediante la plataforma de Google Meet, y durante la
realizacion de las sesiones del taller se realizé la grabacion de las mismas (previa
autorizacion de las participantes). El tener el material grabado permitié que las
participantes pudieran acceder y revisar la grabacion en sus propios tiempos.
Ademas, esto facilitdé a aquellas participantes que no pudieron asistir a alguna
sesidn, mirar las grabaciones y realizar las actividades.

Durante el taller se utilizaron distintas herramientas digitales que permitieron la
generacion de sitios web: paginas web en redes sociales (Instagram y Facebook),
y plataformas de disefio de paginas web (Wix, Webador, Google Sites, Wordpress).
Si bien, algunas de estas tecnologias tienen su versiéon de pago, para el desarrollo
de las actividades del taller se eligieron aquellas plataformas que proporcionaron un
mayor beneficio a las participantes en relacién al acceso al contenido/funcionalidad
gratuita que ofrecen. Las plataformas de disefio de paginas web utilizadas fueron
Webador y Wix, dependiendo del municipio. Esto con la finalidad de que las
participantes del taller tuvieran distintas opciones gratuitas para la comercializacion
de sus productos o servicios y pudieran elegir aquellas que fuera mas de su gusto,
preferencia o les permite realizar mas acciones relacionadas con sus requerimientos
sin costo adicional.

Con el uso de las herramientas digitales gratuitas no se requirié la instalacién de
algun programa o software particular para el desarrollo de las actividades. Esto
permite que cualquier persona en cualquier dispositivo (teléfono inteligente, tableta,
PC o laptop) pudieran desarrollar las actividades propias del taller.
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Las actividades que realizaron las participantes constan de:

1) Creacion de sitio web. En esta actividad algunas de las participantes
realizaron su pagina web utilizando Google Sites (quienes contaban con
cuenta de Gmail), o en su caso, se crearon paginas demo en la plataforma
de Wordpress.

2) Creacion de pagina en redes sociales. En esta actividad algunas de las
participantes crearon paginas en Facebook o Instagram, durante esta
actividad las participantes con experiencia en este tipo de paginas
compartieron sus experiencias con las demas sobre el uso, manejo y
publicidad en este tipo de redes sociales.

3) Introduccidn al editor WYSIWYG (What You See Is What You Get, lo que se
ve es lo que se obtiene) HTML, donde las participantes utilizan un editor
HTML en linea para ver como los elementos visualmente seleccionados se
convierten en cédigo HTML.

4) Definicidon de la estructura del sitio, colores e imagenes. En esta actividad las
participantes del taller tuvieron tarea en la cual, debian tomar la decision
sobre el disefio de su sitio web: colores a utilizar, tipos de letra, estructura del
contenido, toma de imagenes de sus productos o servicios.

5) Creacion de cuenta en la plataforma de disefio de paginas web. Las
participantes del curso realizaron la actividad relacionada con la apertura o
registro de una cuenta de usuario en alguna de las siguientes plataformas:
Wix o Webador.

6) Creacion del sitio web. En esta actividad, las participantes del curso
definieron la plantilla principal de la pagina, modificaron: textos, colores e
imagenes, agregar/eliminar secciones o paginas, asi como incorporaron
distintos elementos a las paginas de su sitio, tales como:

Logotipo

Opciones de la pagina

Datos de contacto

Mapa del sitio

Productos de la tienda o portafolio de servicios
i. Clasificacion de productos
ii. Proyectos

f. Chat

®Po0TO
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g. Formularios de datos al cliente
h. Carrito de compras

i. Métodos de pago

j-  Métodos de entrega/envio

k. Restriccion de acceso a paginas

Cada una de las participantes incorporé los elementos necesarios acorde a
sus necesidades.

7) Publicacion del sitio web. Para que la pagina web fuera accesible a los
demas, las participantes realizaron la publicacion de la pagina utilizando las
opciones de la plataforma. Adicionalmente se les comenté coémo realizar una
publicacion del sitio web sin contar con alguna plataforma de disefio de
paginas web.

De la poblacion atendida

En los 6 talleres impartidos (ver Tabla I) en todo el estado participaron en total 120
mujeres de los municipios de: Ensenada, Tijuana, Mexicali, San Felipe, San Quintin,
Tecate y Rosarito.

No. de participantes No. certificados
Nombre de la actividad No. de (mujeres, hombres, emitidos/ No.

talleres otro) personas
M H 0 competentes

A10-22 Certificacion en Oficios
no tradicionales para mujeres.

A23-22 Certificacion en
competencias laborales

A34-22 Talleres para el disefio de
paginas web y/o aplicaciones
digitales para difundir y
comercializar productos
/eCommerce.

n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a

6 120 0 0 120

Tabla I. Participacion total en la meta

De la poblacion total atendida de 120 mujeres, el 53% de la participacion se dio en
la ciudad de Ensenada, Mexicali tuvo un 23% de participacion, Tijuana un 18%,
Tecate un 3%, Rosarito y San Felipe un 2% de participacién respectivamente y San
Quintin un 1% de participacion, tal como se puede observar en la Tabla Il:
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Ensenada 63 53%
Mexicali 28 23%
Rosarito 2 2%
San Felipe 2 2%
San Quintin 1 1%
Tecate 3 3%
Tijuana 21 18%
Total 120 100%

Tabla Il. Participacion por municipio

Respecto al rango de edad de las participantes en el taller, predominé la
participacion de mujeres de 30 a 44 afios con un 46%, un 33% para mujeres entre
45 a 59 anos, 17% para mujeres entre 15 a 29 afos, y un 4% para mujeres de 60 o
mas afos tal como se puede observar en la grafica I.
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Grafica I: Distribucion de participacion por rango de edad

De estas 120 participantes, se contd con la presencia de 1 persona
afrodescendiente, 1 persona con discapacidad y 2 personas indigenas.
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Durante las distintas sesiones, gracias a la herramienta de Google Meet, se pudo
identificar que ingresé mayor cantidad de usuarias, sin embargo, en algunos casos
no se pudo obtener la informacioén de los datos de contacto al no haber realizado el
registro de asistencia. En otros casos se enviaron mensajes/correos pero la
respuesta fue nula. A continuacion, en la tabla lll, se muestra la cantidad de usuarias
no registradas en el taller.

Ensenada 47 35 12
Mexicali 28 19 2
Rosarito 30 23 9
San Felipe 16 14 2
Tecate 14 14 0
Tijuana 23 15 8

Total 158 120 38

Tabla lll. Participacion por municipio

En la figura 20, se puede observar que se enviaron distintos avisos/recordatorios a
las asistentes que no continuaron el taller.
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Figura 20: envio de notificaciones por WhatsApp

De las participantes en el taller, la mayoria de las mujeres son emprendedoras o
comerciantes ya establecidas. Sin embargo, al taller asistieron: amas de casa,
arquitectas, psicélogas, estudiantes, maestras, personal administrativo, contadores,
investigadora forense, jornalera, maestra de yoga, maso terapeuta, relaciones
publicas/manejo de redes sociales, dado que cada una de ellas tiene un interés
particular en promover su producto o articulos o en dar a conocer los servicios que
ofrecen de acuerdo a su perfil, tal como se observa en la grafica Il.
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Grafica Il Distribucion de participacion por ocupacion/cargo
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Resultados obtenidos

Al finalizar el taller de Disefio de paginas web para la difusion y/o comercializacion
de productos e-Commerce las participantes desarrollaron paginas/sitios web para:

1) Promocién de articulos/productos:

e Salud/belleza
e Ropa
e Accesorios
e Comida/alimentos/reposteria/golosinas
e Productos artesanales
e Productos de catalogo
e Papeleria
e Productos naturales
2) Portafolios de proyectos/servicios:
e Arquitectura/inmobiliario
e Psicologia
e Estética
e Educacion
e Decoracion

3) Promocién ejidal (con el despliegue personalizado de informacion
dependiendo de distintos roles)

Cada una de las participantes personalizé el contenido (imagenes, estructura,
colores, logotipo, opciones, tipos de letra, entre otros) para incorporar los elementos
requeridos para la difusiéon o promocion de su producto o servicio.

A continuacion, se incluyen algunas de las paginas realizadas por las participantes
durante la realizacién del taller.

Pagina web de bisuteria: https://turkisyalgomas.wixsite.com/turkis-bisuter-a
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Pagina web de decoracion: https://sosa-stylishdecor.negocio.site/

Pagina web de postres: https://luxlux-postres.webador.es/
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Pagina web de aceites esenciales: https://moma-oleos.webador.mx/

Pagina en redes sociales: https://www.instagram.com/qummies _house05
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Pagina web de gestoria inmobiliaria con opciones restringidas:
https://kristinamf79.wixsite.com/montalvo-gestoria

Registrate

iYa tienes un perfil personal? Iniciar sesién

£ Registrar con Facebook

E Registrar con Google+

(o]

Registrarte con un email
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Pagina en redes sociales: https://www.facebook.com/By-Brenda-Suarez-
112472841227332

Pagina web de salud y belleza: https://noessa58.wixsite.com/salud-belleza

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa" (Numeral 11.1, ROP 2022)

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente
trabajo" (clausula DECIMA TERCERA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracidn)

-38 -


https://www.facebook.com/By-Brenda-Suarez-112472841227332
https://www.facebook.com/By-Brenda-Suarez-112472841227332
https://noessa58.wixsite.com/salud-belleza

Pagina web de ropa y accesorios: https://sheiladiaz071.wixsite.com/accesorios

Pagina web de ropa y accesorios: https://luzcmk.wixsite.com/class-boutique
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Pagina web de Optica: https://zara831022.wixsite.com/optica-axpe
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Pagina web de ropa y juguetes: https://leidimarlenalcanta.wixsite.com/my-site

Si bien, el curso fue un reto para algunas de nuestras participantes todas mostraron
gran entusiasmo. El uso de las distintas herramientas digitales gratuitas y en linea
facilité que las participantes pudieran desarrollar sus paginas independientemente
del dispositivo con el cual contaban al momento de realizar el curso.

Sobre el material

Tanto el material de la presentacion utilizada durante los talleres, asi como los
videos de las grabaciones de las sesiones de los talleres se encuentran disponibles
y son accesibles a cualquier persona en la siguiente pagina web:

https://sites.google.com/view/paginasweb2022
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Recomendaciones

Durante el desarrollo del taller se detectaron algunas areas de oportunidad que
pueden implementarse para mejorar la imparticion de este tipo de talleres, asi
mismo, se pueden definir estrategias o recomendaciones para el desarrollo de las
actividades.

Definir requerimientos técnicos: en el caso de cursos o talleres que hagan
referencia al uso de herramientas o plataformas digitales para la generacion
de productos también digitales, es altamente recomendado que las o los
participantes cuenten con equipo de computo para realizar las actividades.
En nuestro taller, se subsano este problema al ser un taller virtual sincrono,
de esta forma las participantes pudieron seguir en tiempo real las actividades
del taller. En caso de ser un curso presencial, se recomienda que las
asistentes cuenten con equipo de cémputo (laptop o tableta) y se tenga
conectividad a Internet para que puedan acceder a las paginas requeridas
para el curso.

Grabacion de las sesiones: para cursos o talleres virtuales, donde puede
existir poblacion rural con una conexion intermitente a Internet se recomienda
que las sesiones sean grabadas y compartidas a las participantes para que
puedan visualizar la sesion cuando cuenten con una conexion estable.
Adicionalmente, el tener acceso al material grabado les permite volver y
consultar la informacién en caso de alguna duda.

Medios para el registro de asistencia: el registro de asistencia de las
participantes en un curso/taller en linea puede dificultarse debido a la
intermitencia de las participantes. Se recomienda contar con mecanismos
eficaces y oportunos que permitan dar seguimiento a las participantes que
estan ingresando a las sesiones para que realicen el registro de asistencia
en tiempo y forma.

Capacitacion sugerida: para dar continuidad en el tema se recomienda un
curso Marketing digital para que las participantes puedan incluir elementos y
apliquen estrategias que faciliten la promocion de sus paginas web en
Internet.
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